
 

 

 
PEMERINTAH PROVINSI JAWA BARAT 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
PROVINSI JAWA BARAT 

Nomor SOP 62/ 1685 / DATIN /2023 

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2023 

Tanggal Revisi  

Tanggal Berlaku 27 Juni 2023 

Disahkan 

 
Nama SOP Penyusunan Laporan Sistem Informasi  

Pelayanan Publik Nasional 
 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA: 

- Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

- Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 
13 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Sistem Informasi Pelayanan 
Publik Nasional. 

- Mampu mengoperasikan Komputer 
- Memahami peraturan mengenai Penyelenggaraan Sistem Informasi Pelayanan 

Publik Nasional. 

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

 Komputer, ATK, Telepon 

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN 

Apabila Penyusunan Laporan Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional tidak 
dilaksanakan sesuai dengan prosedur, dapat mengakibatkan tidak tercapainya 
peningkatan penjaminan kualitas penyelenggaraan perizinan unit kerja bersih bebas 
korupsi. 

Disimpan sebagai dokumen fisik dan elektronik 

 

   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Penyusunan Laporan Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional 

No Uraian  

Pelaksana Mutu Baku  
Keterangan 

Kadis 
Staff 

Pelaksana 
(JF/JP) 

Bidang Datin Kelengkapan Waktu Produk 

1 Memerintahkan dan memberi 
arahan untuk melaksanakan 
pengisian sistem informasi 
pelayanan publik nasional 

   Surat dari 
Kemenpan 

1 Hari Disposisi persiapan 
pengisian sistem 
informasi pelayanan 
publik nasional 

 

2 Melakukan koordinasi dengan 
bidang-bidang terkait 

   Disposisi persiapan 
pengisian sistem 
informasi 
pelayanan publik 
nasional 

7 Hari Bahan/ Data untuk 
pengisian kedalam 
Aplikasi 

 

3 Melakukan input data kedalam 
Aplikasi 

   Bahan/ Data untuk 
pengisian kedalam 
Aplikasi 

3 Bulan Bahan/ Data telah 
selesai diinput 
kedalam Aplikasi 

 

4 Menyusun laporan Sistem Informasi 
Pelayanan Publik Nasional 

   Bahan/ Data telah 
selesai diinput 
kedalam Aplikasi 

3 Hari Laporan Sistem 
Informasi Pelayanan 
Publik Nasional 

 

5 Melaporkan hasil keikutsertaan 
kompetisi indeks inovasi daerah 

   
 

Laporan Sistem 
Informasi 
Pelayanan Publik 
Nasional 

1 Hari Laporan Sistem 
Informasi Pelayanan 
Publik Nasional 

 

 

 

 


